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Izjava o politici kvalitete Oznaka: ZAI-0-1

1.2 Politika i ciljevi kvalitete

Osnovni je cilj tvrtke Grabar d.o.0., odnosno Odjela za mjerila, da kupcu osigura uslugu
Ispitivanja sukladnosti vodomjera za hladnu i toplu vodu u dogovorenom roku. Ispitivanje
Sukladnosti navedenih mjerila provodi se prema vaZedim zakonskim propisima, normama i
pravilima struke, a kvaliteta usluge je mjerilo vrednovanja usluge ispitivanja sukladnosti.

Trziste pred nas postavlja visoke uvjete u pogledu cijena, kvalitete i rokova isporuke novih
proizvoda, a samim time moramo brzo, stru¢no i kvalitetno odgovoriti postavijenim zahtjevima.
Suvremeno koncipiranom uslugom, koja se temelji na poznatom programu ispitivanja sukladnosti
navedenih mijerila, koriStenjem modemih alata i strojeva, te njihovim pravilnim koristenjem i

odrzavanjem, mozemo odgovoriti svim izazovima.

Strateski ciljevi politike kvalitete Grabar d.0.0. su :
- potpuno zadovoljstvo kupca u smislu zadovoljenja svih zahtjeva na usluge,
- uska suradnja i razvoj s dobavlja¢ima - partnerstvo u ostvarenju zahtjeva kupca,
- zaposljavanje dovoljnog struénog osoblja i njihovo trajno usavr$avanje na podrugju
djelovanja poduzeca
* - motiviranje zaposlenika i njihov puni angazman na pobolj$anju kvalitete,
- stalno poboljSavanje sustava upravljanja kvalitetom, te
- doprinos zastiti Covjekove okoline.

Medunarodne norme HRN ISO 9001 i HRN EN ISO/IEC 17020 postavljaju zahtjeve na
sustav upravljanja kvalitetom Cijom primjenom Grabar d.o.o. Zeli ostvariti snabdijevanje
kupaca i korisnika usluga proizvodima stalne kvalitete uz osiguranje:

- postivanje odgovarajucih zakonskih propisa, normativa i ostalih zahtjeva odredenih od
strane kupca i korisnika usluga,

- sustavnog i discipliniranog pristupa u svim poslovnim aktivnostima,

- korektnog odnosa u poslovima sa dobavljaéima.

Direktor:

U Varazdinu, 20.03.2018.
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